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Comptabilités auxiliaires

Maîtriser la comptabilité client

Ref. CPTCPT-CLI / 8960131

2 jours  (14h00) | 9 4,6/5  |  Évaluation qualitative de fin de stage | Formation délivrée en présentiel ou distanciel
Formations Compétences Métier › Comptabilité - Gestion › Comptabilités auxiliaires

Tarif : 1 655 € ht

Contenu mis à jour le 17/07/2026. Document téléchargé le 10/08/2026.

Public concerné
Comptables en charge de la comptabilité client ou comptables uniques

Prérequis
Connaître les fondamentaux de la comptabilité générale

Objectifs de formation

–  Evaluer les procédures de contrôle interne pour la comptabilité client
–  Appliquer les principes comptables aux opérations du cycle client / chiffre d'affaires
–  Analyser les mentions du contrat de vente et les clauses de paiement
–  Déduire les règles et mentions obligatoires de facturation
–  Evaluer les escomptes et intérêts de retard dans la gestion des comptes clients
–  Analyser les opérations de vente, telles que les factures, avoirs, rabais, remises et ristournes
–  Intégrer les encaissements, lettrer les comptes clients, et traiter les effets à recevoir
–  Evaluer les règles de la TVA applicables aux comptes clients et à la gestion de la TVA
–  Analyser les comptes clients dans l'arrêté des comptes, les dépréciations des créances douteuses, et les pertes

irrécouvrables
–  Développer des méthodes préventives et une gestion juridique efficace pour le recouvrement amiable des impayés

Programme de votre formation

M2i START Contextualisation du projet de formation et prise en compte des besoins de chacun
Positionnement initial de l’apprenant par rapport aux objectifs
Définition des priorités et des objectifs personnels de l’apprenant
Vidéos de mise en situation
Accès au Chat interactif myM2i pour interagir avec les membres de son groupe
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M2i LIVE ¹

Programme
Introduction

–  Présentation de chacun
–  Attentes et objectifs visés de chaque participant
–  Présentation du cadre de la formation
–  Contextualisation des objectifs et des enjeux
–  Emergence des représentations des participants
–  Ajustement du contenu du programme de la formation si besoin

L'organisation de la comptabilité client

–  La connaissance du contrôle interne et des procédures à appliquer
–  Les principes comptables et incidences sur le cycle client / chiffre d'affaires

Les aspects juridiques de la relation client

–  Mentions du contrat de vente et clauses relatives au paiement
–  Règles et mentions obligatoires de facturation
–  Escomptes et intérêts de retard

La comptabilisation des opérations de vente

–  Factures, avoirs, rabais, remises et ristournes...
–  Enregistrement des ventes en devises et différences de conversion
–  Retenues de garantie et révision de prix

L'enregistrement des encaissements

–  Comptabilisation des règlements et lettrage des comptes clients
–  Les effets à recevoir
–  Les impayés
–  Enregistrement des différences de change

La comptabilité client et la gestion de la TVA

–  Règles d'assujettissement, base d'imposition et taux applicables
–  Fait générateur et exigibilité, TVA sur les débits ou sur les encaissements
–  Livraison intracommunautaire et prestation de service
–  Contrôle de la cohérence entre le chiffre d'affaires comptabilisé et le chiffre d'affaires déclaré
–  Calcul et comptabilisation de la TVA

L'arrêté des comptes

–  Analyse, justification et circularisation des comptes clients
–  Comptabilisation des rattachements des produits à l'exercice
–  Dépréciations des créances douteuses
–  Les pertes irrécouvrables
–  L'impact des comptes clients dans les comptes annuels

La prévention des impayés et le recouvrement amiable

–  Analyse des retards de paiement
–  Méthodes préventives
–  Gestion juridique du recouvrement des impayés
–  Traitement spécifique des entreprises en difficulté

Exemples de travaux pratiques (à titre indicatif)

–  Autodiagnostic
–  Mises en situation basées sur des cas concrets proposés par les stagiaires
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–  Exercices d'entraînement
–  Atelier collectif : analyse de scénarii, mise en situation
–  Brainstorming en sous-groupe
–  Débriefing sur les comportements mis en oeuvre : analyse de pratique
–  Plan d'action : rédiger son plan d'action personnalisé (PAP), objectifs et actions concrètes

Synthèse de la session

–  Réflexion sur les applications concrètes que chacun peut mettre en oeuvre
dans son environnement

–  Conseils personnalisés donnés par l'animateur à chaque participant
–  Evaluation formative (quiz permettant de valider les compétences acquises)
–  Bilan oral et évaluation à chaud

M2i BOOST Réactivation et approfondissement des acquis en situation de travail.
30 jours d’accompagnement personnalisé sur myM2i inclus ²
Ressources Boosters (Abonnement au M2i’Mag Soft Skills, formations offertes, invitations
aux conférences d’actualité…)

Le contenu de ce programme peut faire l'objet d'adaptation selon les niveaux, prérequis et besoins des apprenants.

Modalités, méthodes et moyens pédagogiques
Équipe pédagogique :

Un consultant expert de la thématique et une équipe pédagogique en support du stagiaire pour toute question en lien avec
son parcours de formation.

Techniques pédagogiques :

Pédagogie participative mettant l'apprenant au cœur de l'apprentissage. Utilisation de techniques ludo-pédagogiques pour
une meilleure appropriation. Ancrage facilité par une évaluation continue des connaissances au moyen d'outils digitaux
et/ou de cas pratiques.

Ressources pédagogiques :

Un support de formation présentant l'essentiel des points vus durant la formation et proposant des éléments
d'approfondissement est téléchargeable sur notre plateforme.

Cette formation :
–  Est animée par un consultant-formateur dont les compétences techniques, professionnelles et pédagogiques ont été validées

par des diplômes et/ou testées et approuvées par l'éditeur et/ou par M2I Formation
–  Bénéficie d'un suivi de son exécution par une feuille de présence émargée par demi-journée par les stagiaires et le

formateur.

 

Modalités d’évaluation des acquis
Évaluation en 3 phases : Pendant la formation : un bilan quotidien effectué par l’intervenant
À chaud : à la fin de la formation, un bilan qualité pour mesurer l’atteinte des objectifs
À froid : à J +3 mois, une évaluation du transfert des acquis en situation professionnelle

Accessibilité de la formation
Le groupe M2I s'engage pour faciliter l'accessibilité de ses formations. Toutes nos formations sont accessibles aux personnes
en situation de handicap : les détails de l'accueil des personnes sont consultables sur la page Politique Handicap.
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Modalités et délais d’accès à la formation
Les formations M2I sont disponibles selon les modalités proposées sur la page programme. Les inscriptions sont possibles
jusqu'à 48 heures ouvrées avant le début de la formation. Dans le cas d'une formation financée par le CPF, ce délai est porté
à 12 jours ouvrés.

Les actions et les outils présentés dans ce programme le sont à titre indicatif et peuvent faire l’objet d'adaptation selon les niveaux,1.
prérequis et besoins des apprenants. Les compétences clés de ce programme sont traitées à raison d'une compétence par demi-journée de
formation.
Sur myM2i, pendant 30 jours post-fin de formation, les apprenants disposent d’une messagerie sécurisée pour échanger, dans la limite de 42.
sollicitations, avec leur formateur.

Scannez ce code pour consulter le programme en ligne et vous inscrire
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