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Public concerné

Professionnels du secteur médical, sanitaire et social, des services d'action sociale, des collectivités publiques, (aide sociale
aux personnes agées et personnes handicapées, aide sociale a I'enfance, protection maternelle et infantile...) élus communaux,
intercommunaux, départementaux.

Prérequis

Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

Objectifs de formation

- Expliquer les droits du patient en utilisant des exemples concrets

- Analyser I'importance de la démocratie sanitaire dans la relation de soins

- Identifier les obligations légales et déontologiques des professionnels de santé envers les patients

- Evaluer I'impact de la charte du patient hospitalisé sur les droits et les obligations

- Appliquer les principes de confidentialité et de sécurité des données de santé dans le respect de la vie privée du patient

- Reconnaitre et respecter le droit du patient a son intégrité physique

- Démontrer et valoriser le droit du patient a la dignité dans le cadre des soins de santé

- Evaluer les mécanismes de réparation et de sanctions en cas de préjudice médical

- Expliquer le réle des commissions de recours des usagers et de conciliation dans la résolution des litiges

- Décrire les devoirs et responsabilités du patient, tels que I'expression du consentement éclairé et I'organisation de sa fin
de vie

Programme de votre formation

M2i START Contextualisation du projet de formation et prise en compte des besoins de chacun
e Positionnement initial de I'apprenant par rapport aux objectifs
e Définition des priorités et des objectifs personnels de I'apprenant
e Vidéos de mise en situation
e Acces au Chat interactif myM2i pour interagir avec les membres de son groupe
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M2i LIVE :

Programme

Introduction

- Présentation de chacun

- Attentes et objectifs visés de chaque participant

Présentation du cadre de la formation

Contextualisation des objectifs et des enjeux

Emergence des représentations des participants

Ajustement du contenu du programme de la formation si besoin

Le patient et ses droits

Définition du patient

Naissance des droits du patient

Du droit des patients aux droits du patient
- La démocratie sanitaire

La place du patient dans la relation de soins

Le patient sujet de soins et de droit

Le patient objet de soins

Le contrat de soins

Le patient est un usager du service de santé

Le patient est un consommateur de soins : aléa médical et erreur médicale

Les droits des patients

- Une protection fondamentale : les textes
- Les principales lois hospitalieres
- Les chartes des patients hospitalisés

Les devoirs et obligations des professionnels

- Les obligations Iégales et déontologiques des professionnels

- La charte du patient hospitalisé : un contrat source d'obligations

Analyse de la charte

Mise en évidence de chaque droit du patient et de chaque obligation des soignants
- La vie privée du patient : confidentialité et sécurité des données de santé
- Le droit du patient a son intégrité physique
- Le droit du patient a la dignité

Réparation et sanctions

Le droit a réparation

La commission de recours des usagers

La commission de conciliation et d'indemnisation des accidents médicaux, des affections
iatrogénes et des infections nosocomiales

Les recours judiciaires

Les devoirs et responsabilités du patient

Information et transparence
Exprimer son consentement
Désigner une personne de confiance
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- Organiser sa fin de vie
- Le patient mineur
- La notion de refus de soins

Exemples de travaux pratiques (a titre indicatif)

- Autodiagnostic

Atelier collectif ou simulations basées sur des cas concrets proposés par les stagiaires
Exercices d'entrainement : analyse de scénarii

Mises en situation : cas pratiques et études de situations juridiques

Echanges avec les participants

- Débriefing sur les comportements mis en oeuvre : analyse de pratique

Plan d'action : rédiger son Plan d'Action Personnalisé (PAP), objectifs et actions concretes

Synthese de la session

- Réflexion sur les applications concrétes que chacun peut mettre en oeuvre
dans son environnement

Conseils personnalisés donnés par I'animateur a chaque participant
Evaluation formative (quiz permettant de valider les compétences acquises)
- Bilan oral et évaluation a chaud

Le contenu de ce programme peut faire I'objet d'adaptation selon les niveaux, prérequis
et besoins des apprenants

M2i BOOST Réactivation et approfondissement des acquis en situation de travail.
e 30 jours d'accompagnement personnalisé sur myM2i inclus 2
e Ressources Boosters (Abonnement au M2i’'Mag Soft Skills, formations offertes, invitations
aux conférences d'actualité...)

Le contenu de ce programme peut faire I'objet d'adaptation selon les niveaux, prérequis et besoins des apprenants.

Modalités, méthodes et moyens pédagogiques

Equipe pédagogique :
Un consultant expert de la thématique et une équipe pédagogique en support du stagiaire pour toute question en lien avec
son parcours de formation.

Techniques pédagogiques :
Alternance de théorie, de démonstrations par I'exemple et de mise en pratique grace a de nombreux exercices individuels
ou collectifs. Exercices, études de cas et cas pratiques rythment cette formation.

Ressources pédagogiques :
Un support de formation présentant I'essentiel des points vus durant la formation et proposant des éléments
d'approfondissement est téléchargeable sur notre plateforme.

Cette formation :

- Est animée par un consultant-formateur dont les compétences techniques, professionnelles et pédagogiques ont été validées
par des dipldmes et/ou testées et approuvées par I'éditeur et/ou par M2| Formation

- Bénéficie d'un suivi de son exécution par une feuille de présence émargée par demi-journée par les stagiaires et le
formateur.
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Modalités d’évaluation des acquis

Evaluation en 3 phases : Pendant la formation : un bilan quotidien effectué par I'intervenant A chaud : a la fin de la formation,
un bilan qualité pour mesurer I'atteinte des objectifs A froid : & ] +3 mois, une évaluation du transfert des acquis en situation
professionnelle

Accessibilité de la formation

Le groupe M2l s'engage pour faciliter I'accessibilité de ses formations. Toutes nos formations sont accessibles aux personnes
en situation de handicap : les détails de I'accueil des personnes sont consultables sur la page Politique Handicap.

Modalités et délais d’acces a la formation

Les formations M2l sont disponibles selon les modalités proposées sur la page programme. Les inscriptions sont possibles
jusqu'a 48 heures ouvrées avant le début de la formation. Dans le cas d'une formation financée par le CPF, ce délai est porté
a 12 jours ouvrés.

1. Les actions et les outils présentés dans ce programme le sont a titre indicatif et peuvent faire I'objet d'adaptation selon les niveaux,
prérequis et besoins des apprenants. Les compétences clés de ce programme sont traitées a raison d'une compétence par demi-journée de
formation.

2. Sur myM2i, pendant 30 jours post-fin de formation, les apprenants disposent d’'une messagerie sécurisée pour échanger, dans la limite de 4
sollicitations, avec leur formateur.

Scannez ce code pour consulter le programme en ligne et vous inscrire
Okt
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