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Public concerné

- Managers

- Chefs de projet
- Dirigeants

- Négociateurs
- Médiateurs.

Prérequis

Connaitre les fondamentaux de la prise de parole ou avoir suivi la formation "prise de parole en public".

Objectifs de formation

- Poser un cadre aux échanges, écouter et décoder la forme et le fond.

- Accroitre son influence personnelle.

- Utiliser les techniques de base pour éviter les manipulations, sortir d'un piege émotionnel et garder une juste distance pour
mieux persuader.

Programme de votre formation

M2i START Contextualisation du projet de formation et prise en compte des besoins de chacun
e Positionnement initial de I'apprenant par rapport aux objectifs
e Définition des priorités et des objectifs personnels de I'apprenant
e Vidéos de mise en situation
e Acces au Chat interactif myM2i pour interagir avec les membres de son groupe

M2i LIVE :
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Programme

Poser un cadre aux échanges

Intégrer la dimension politique de la communication.
Communiquer sur le cadre, la regle, le processus, I'éthique.
Clarifier les roles et décoder le jeu des étiquettes.

Choisir son terrain, son sujet, ses enjeux.

Accroitre son influence personnelle

Centrer son attention sur l'autre.

Ecouter et décoder la forme puis le fond.

Intervenir d'abord sur la forme afin de prendre de la distance par rapport au fond.
Apporter du nouveau dans la relation.

- Expliciter I'implicite, dire le non-dit.

Déjouer les manipulations

Repérer les simplifications, distorsions et piéges.

- Acquérir les techniques, les phrases et les réflexes pour éviter les piéges ou s'en sortir.
- Expérimenter, en cas d'attaque, la puissance respectueuse de la légitime réponse.

- Eviter de prendre les choses personnellement et garder une juste distance.

Réserver un traitement spécial a I'émotion

- Jouer sur la corde sensible.
- Acquérir le protocole pour se sortir d'un piege émotionnel.
- Reconnaitre les besoins exprimés et les nourrir.

M2i BOOST Réactivation et approfondissement des acquis en situation de travail.
e 30 jours d'accompagnement personnalisé sur myM2i inclus 2
e Ressources Boosters (Abonnement au M2i’'Mag Soft Skills, formations offertes, invitations
aux conférences d’actualité...)

Le contenu de ce programme peut faire I'objet d'adaptation selon les niveaux, prérequis et besoins des apprenants.

Modalités, méthodes et moyens pédagogiques

Les méthodes pédagogiques : expositive, démonstrative, interrogative, de découverte et expérientielle sont pratiquées lors
de la formation.
Alternance d'exercices pratiques et de mises en situation face a la caméra avec débriefes individualisés.

Cette formation :

- Est animée par un consultant-formateur dont les compétences techniques, professionnelles et pédagogiques ont été validées
par des dipldmes et/ou testées et approuvées par I'éditeur et/ou par M2l Formation

- Bénéficie d'un suivi de son exécution par une feuille de présence émargée par demi-journée par les stagiaires et le
formateur.
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Modalités d’évaluation des acquis

Evaluation formative.Evaluation des acquis : quiz avant la formation et aprés la formation pour mesurer les acquis, la
progression.Evaluation a chaud : a la fin de la formation, un bilan qualité dématérialisé pour mesurer |'atteinte des objectifs de
la formation.Evaluation a froid : a J+3 mois, une e-évaluation du transfert des acquis en situation professionnelle.

Accessibilité de la formation

Le groupe M2l s'engage pour faciliter I'accessibilité de ses formations. Toutes nos formations sont accessibles aux personnes
en situation de handicap : les détails de I'accueil des personnes sont consultables sur la page Accueil Handicap

Modalités et délais d’acces a la formation

Les formations M2l sont disponibles selon les modalités proposées sur la page programme. Les inscriptions sont possibles
jusqu'a 48 heures ouvrées avant le début de la formation. Dans le cas d'une formation financée par le CPF, ce délai est porté
a 12 jours ouvrés.

1. Les actions et les outils présentés dans ce programme le sont a titre indicatif et peuvent faire I'objet d'adaptation selon les niveaux,
prérequis et besoins des apprenants. Les compétences clés de ce programme sont traitées a raison d'une compétence par demi-journée de
formation.

2. Sur myM2i, pendant 30 jours post-fin de formation, les apprenants disposent d’'une messagerie sécurisée pour échanger, dans la limite de 4
sollicitations, avec leur formateur.

Scannez ce code pour consulter le programme en ligne et vous inscrire
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