En partenariat avec EFE

Développer sa posture managériale

Développer sa posture de manager communicant
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Public concerné

Managers ayant un lien hiérarchique direct avec leurs collaborateurs.

Prérequis

Avoir suivi la formation "Réussir sa prise de fonction de manager" ou avoir les connaissances équivalentes.

Objectifs de formation

- Développer un comportement assertif

- Construire des relations positives avec les autres
- Prendre position avec respect et bienveillance

- Développer votre confiance en vous

- Exprimer et défendre votre personnalité

- Anticiper les situations difficiles.

Programme de votre formation

M2i START Contextualisation du projet de formation et prise en compte des besoins de chacun
e Positionnement initial de I'apprenant par rapport aux objectifs
e Définition des priorités et des objectifs personnels de I'apprenant
e Vidéos de mise en situation
e Acces au Chat interactif myM2i pour interagir avec les membres de son groupe

M2i LIVE :

Programme
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Introduction

Présentation de chacun

- Attentes et objectifs visés de chaque participant

Présentation du cadre de la formation

Contextualisation des objectifs et des enjeux

Emergence des représentations des participants

Ajustement du contenu du programme de la formation si besoin

Déterminer son style relationnel

- Définir ce qu'est le concept d'assertivité

- ldentifier les situations ou I'assertivité peut étre utile

- Connaitre les trois compétences fondamentales de |'assertivité
- Comprendre les différentes techniques d'assertivité

- ldentifier ses comportements inefficaces

- Repérer les conséquences de ses comportements spontanés

- Apprendre a se défendre de maniere appropriée

Construire des relations positives avec ses collaborateurs

Communiquer clairement et de maniere constructive

Reconnaitre et gérer les émotions

Reconnaitre et respecter les besoins et les désirs des autres

Ecouter activement et poser des questions pour clarifier les situations

Valoriser et reconnaitre le travail de son collaborateur

Comprendre I'importance des signes de reconnaissance et du feedback pour entretenir

la motivation

- Donner et recevoir du feedback de maniere efficace

Découvrir et connaitre les différentes techniques de valorisation

Mettre en place les techniques de reconnaissance efficaces dans le quotidien professionnel

Se positionner face aux comportements inadaptés

Désamorcer I'agressivité

Agir face a la passivité

Eviter les pieges de la manipulation

Prévenir, gérer et sortir des situations conflictuelles
Négocier un conflit

Savoir formuler et recevoir des critiques constructives

Préparer la critique avec la méthode DESC

S'expliquer avec la méthode DESC

- Envisager la critique recue comme une information permettant d'évoluer
Répondre sereinement aux critiques justifiées

Consolider la confiance en soi

- ldentifier ses qualités et ses réussites pour asseoir les bases de la confiance en soi
- Voir les difficultés comme des opportunités d'évolution
- Faire taire les petites voix qui nous découragent et nous empéchent d'avancer

S'affirmer tranquillement dans une relation

Faire des demandes a ses collaborateurs
Développer sa légitimité pour transmettre des directives
Formuler des demandes a sa hiérarchie
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- Savoir dire non a ses collaborateurs lorsque c'est nécessaire
- Refuser quelque chose a un hiérarchique
- Développer son sens de la répartie

Exemples de travaux pratiques (a titre indicatif)

- Autodiagnostic de ses comportements spontanés

Mises en situation : formuler et recevoir des critiques de facon assertive

Débriefing sur les comportements mis en oeuvre : analyse de pratique

Plan d'action : rédiger son plan d'action personnalisé (PAP), objectifs et actions concrétes

Synthese de la session

- Réflexion sur les applications concrétes que chacun peut mettre en oeuvre
dans son environnement

- Conseils personnalisés donnés par I'animateur a chaque participant

Evaluation formative (quiz permettant de valider les compétences acquises)

Bilan oral et évaluation a chaud

M2i BOOST Réactivation et approfondissement des acquis en situation de travail.
e 30 jours d'accompagnement personnalisé sur myM2i inclus 2
e Ressources Boosters (Abonnement au M2i’'Mag Soft Skills, formations offertes, invitations
aux conférences d'actualité...)

Le contenu de ce programme peut faire I'objet d'adaptation selon les niveaux, prérequis et besoins des apprenants.

Modalités, méthodes et moyens pédagogiques
Equipe pédagogique :

Un consultant expert de la thématique et une équipe pédagogique en support du stagiaire pour toute question en lien avec
son parcours de formation.

Techniques pédagogiques :

Pédagogie participative mettant I'apprenant au coeur de I'apprentissage. Utilisation de techniques ludo-pédagogiques pour
une meilleure appropriation. Ancrage facilité par une évaluation continue des connaissances au moyen d'outils digitaux
et/ou de cas pratiques.

Ressources pédagogiques :

Un support de formation présentant I'essentiel des points vus durant la formation et proposant des éléments
d'approfondissement est téléchargeable sur notre plateforme.

Cette formation :

- Est animée par un consultant-formateur dont les compétences techniques, professionnelles et pédagogiques ont été validées
par des diplomes et/ou testées et approuvées par I'éditeur et/ou par M2l Formation

- Bénéficie d'un suivi de son exécution par une feuille de présence émargée par demi-journée par les stagiaires et le
formateur.

Modalités d’évaluation des acquis

- En cours de formation, par des exercices pratiques
- Et, en fin de formation, par un questionnaire d'auto-évaluation
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Accessibilité de la formation

Le groupe M2l s'engage pour faciliter I'accessibilité de ses formations. Toutes nos formations sont accessibles aux personnes
en situation de handicap : les détails de I'accueil des personnes sont consultables sur la page Politique Handicap.

Modalités et délais d’acces a la formation

Les formations M2l sont disponibles selon les modalités proposées sur la page programme. Les inscriptions sont possibles
jusqu'a 48 heures ouvrées avant le début de la formation. Dans le cas d'une formation financée par le CPF, ce délai est porté
a 12 jours ouvrés.

1. Les actions et les outils présentés dans ce programme le sont a titre indicatif et peuvent faire I'objet d'adaptation selon les niveaux,
prérequis et besoins des apprenants. Les compétences clés de ce programme sont traitées a raison d'une compétence par demi-journée de
formation.

2. Sur myM2i, pendant 30 jours post-fin de formation, les apprenants disposent d’'une messagerie sécurisée pour échanger, dans la limite de 4
sollicitations, avec leur formateur.

Scannez ce code pour consulter le programme en ligne et vous inscrire
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