MonCPF vy

Développez vos talents
Certifiez vos compétences

Formation

Assurances de dommages et responsabilité civile - IARD

Gestion des sinistres automobiles corporels

2 jours (14h00) | 4,6/5 | ASSUR-8992280 | Evaluation
qualitative de fin de stage | Formation délivrée en présentiel ou distanciel

Tarif : 1695 € ht

Formations Compétences Métier » Assurance > Assurances de dommages et responsabilité civile - IARD

Document mis a jour le 13/11/2026

Objectifs de formation

Maitriser I'environnement juridique d'une indemnisation corporelle automobile
Maitriser la méthodologie de réglement des dossiers corporels

Analyser les implications

Modalités, méthodes et moyens pédagogiques
Equipe pédagogique :
Un consultant expert de la thématique et une équipe pédagogique en support du stagiaire pour

toute question en lien avec son parcours de formation.

Techniques pédagogiques :
Pédagogie participative mettant I'apprenant au cceur de l'apprentissage. Utilisation
de techniques ludo-pédagogiques pour une meilleure appropriation. Ancrage facilité par

une évaluation continue des connaissances au moyen d'outils digitaux et/ou de cas pratiques.

Ressources pédagogiques :
Un support de formation présentant I'essentiel des points vus durant la formation et proposant

des éléments d'approfondissement est téléchargeable sur notre plateforme.

Prérequis

Avoir suivi " Maitriser le risque automobile " (Code 92177)

Public concerné

Chargés d'indemnisation automobiles corporels
Gestionnaires de contrats automobiles
Juristes, intermédiaires d'assurance
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Cette formation:

- Est animée par un consultant-formateur dont les compétences techniques, professionnelles
et pédagogiques ont été validées par des diplomes et/ou testées et approuvées par |'éditeur
et/ou par M2l Formation

- Bénéficie d'un suivi de son exécution par une feuille de présence émargée par demi-journée
par les stagiaires et le formateur.

Programme

Analyser les principes généraux de la convention IRCA

Intégrer les dispositions générales

- Chapitre 1: le mandat
- Chapitre 2 : les recours en contribution
- Chapitre 3 : réeglement des litiges

Maitriser le baréme des responsabilités Etude de cas : analyse du champ d'application

de la convention IRCA

S'approprier le contenu du rapport Dintilhac

Intégrer la méthodologie d'indemnisation d'une victime
- Les piéces indispensables a l'indemnisation

Maitriser la nomenclature des préjudices corporels depuis Dintilhac

Les préjudices économiques ou patrimoniaux

- Les préjudices définitifs apres consolidation

Les préjudices personnels ou extrapatrimoniaux : temporaires, avant et apres consolidation
Les préjudices liés a des pathologies évolutives

Exercice d'application : pratique des barémes d'indemnisation de victimes, analyse d'un rapport
médical et expertise amiable et contradictoire

Faire face a une lettre de contestation d'une victime

Ajuster son offre d'indemnisation

Réaliser une contre-proposition

Adapter son discours au client afin de prendre en compte la dimension humaine
- Prendre en compte de I'entourage proche de la victime

Exercice d'application : détermination des délais pour présenter une offre d'indemnisation
et de l'incidence sur le montant de I'indemnité en cas de non respect des délais

Mémoriser les postes de préjudices Dintilhac

- Positionner les postes de préjudices au sein des deux groupes économiques ou personnels

Le contenu de ce programme peut faire I'objet d'adaptation selon les niveaux, prérequis et besoins des apprenants.

Modalités d’'évaluation des acquis

Evaluation en 3 phases : Pendant la formation : un bilan quotidien effectué par l'intervenant A
chaud : 4 la fin de la formation, un bilan qualité pour mesurer I'atteinte des objectifs A froid : a J

+3 mois, une évaluation du transfert des acquis en situation professionnelle
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Accessibilité de la formation
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Le groupe M2l s'engage pour faciliter I'accessibilité de ses formations. Toutes nos formations
sont accessibles aux personnes en situation de handicap : les détails de I'accueil des personnes
sont consultables sur la page Accueil Handicap

Modalités et délais d’acceés a la formation
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Les formations M2l sont disponibles selon les modalités proposées sur la page programme.
Les inscriptions sont possibles jusqu'a 48 heures ouvrées avant le début de la formation.
Dans le cas d'une formation financée par le CPF, ce délai est porté a 12 jours ouvrés.
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